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Интерес к описанию процессов обусловлен многими причинами. Но самая важная из них
- возможность непрерывного совершенствования.      

    

  

Для совершенствования процессов прежде всего нужно обеспечить их визуализацию и
прозрачность, то есть наглядно увидеть и понять, как работает процесс, где создается
добавленная ценность, а где возникают потери. Карты потоков создания ценности и
позволяют описывать процессы любого рода, как производственные, так и сервисные.

  

Данная книга  - первое в России издание, подробно описывающее методологию
построения карт потоков создания ценности - одного из самых важных инструментов
бережливого производства. Предлагаемая методология построения карт потоков была
разработана Майком Ротером и Джоном Шуком на основе их личного опыта работы с
компанией Toyota.
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http://www.ozon.ru/context/detail/id/3797132/#persons
http://menegerbook.net/
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Книга ориентирована на менеджеров -практиков, а также на специалистов в любой
области деятельности, которые заинтересованы в повышении эффективности
бизнес-процессов. Она также может выступить в роли учебного пособия для студентов
высших и среднетехнических учебных заведений.
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http://menegerbook.net/menegment/
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Почитать &gt;&gt;
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https://f.ua/statik/files/products/515946/uchites-videt-biznes-processiy-praktika-postroenija-kart-potokov-sozdanija-cennosti_4062.pdf

